
แบบรวบรวมองค์ความรู้ 
การจัดการความรู้ในองค์กร  ประจำปีการศึกษา 2565 

21 ตุลาคม 2565 
สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

 
หัวข้อ การใช้ระบบสารสนเทศ บริหารจัดการงานวิจัย มทร.ศรีวิชัย (ระบบ NRIIS)    
 

ประเด็นปัญหา หรือ ที่ต้องการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
1. ไม่ค่อยได้ใช้งานระบบ           
2. ขาดความรู้ในเรื่องของระบบ          
3. ไม่เคยใช้งานระบบ           
4. ขาดความช านาญในการใช้งานระบบ         
5. ต้องการมีความรู้ความเข้าใจในระบบ NRIIS เพ่ิมมากข้ึน       
6. มีนักวิจัยขอความช่วยเหลือในเรื่องของระบบเพิ่มมากข้ึน       
7. ต้องมีการติดตามข้อมูลการด าเนินงานในระบบ NRIIS เพ่ิมมากข้ึน      
8. มีการใช้ข้อมูลด้านการวิจัยจากระบบ NRIIS มาเป็นข้อมูลในส่วนงานต่างๆ มากยิ่งขึ้น    
9. ระบบบริหารงานวิจัยมีการเปลี่ยนแปลงไปมาก และมีการแจ้งข่าวสารผ่านทางระบบมากข้ึน   
    ของแต่ละแหล่งทุน           
 
ความรู้ที่มีอยู่ (วิธีการที่ใช้ในการปฏิบัติงานที่ผ่านมา) 
ในการใช้ระบบสารสนเทศในการบริหารจัดการงานวิจัย 
1. มีความรู้ในการใช้ระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย       
2. ใช้ Microsoft ในการติดตามและจัดทำข้อมูล        
3. ผ่านการอบรมด้านการใช้งานระบบ NRIIS        
4. มีการใช้งานระบบ NRIIS ในการทำงาน         
5. มีการใช้ข้อมูลจากระบบ NRIIS มารายงานผลด้านต่างๆ       
 
แนวปฏิบัติ แนวทางท่ีนำไปสู่การแก้ปัญหา 
          จากประสบการณ์และความรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงาน จึงมีแนวทางเพ่ือหาวิธีเพ่ือจะสามารถแชร์ 
ความรู้ภายในหน่วยงาน และหาวิธีการเพ่ือจะน าไปสู่การปฏิบัติได้จริง ตามรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
1. หารือภายในหน่วยงานเพื่อหาแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน     
2. วางแผนการดาเนินการจัดการความรู้ภายในองค์กร โดยการเลือกกิจกรรมตามความเห็นชอบร่วมกัน  
   ของบุคลากรในหน่วยงาน วางรูปแบบและกาหนดการจัดกิจกรรม      



3. ดำเนินกิจกรรมการจัดการความรู้ภายในองค์กร เรื่อง การใช้ระบบสารสนเทศ บริหารจัดการงานวิจัย มทร. 
    ศรีวิชัย ผ่านระบบ ZOOM Meeting         

3.1 บุคลกรสถาบันวิจัยและพัฒนา ร่วมกันแชร์ประสบการณ์ ปัญหา ในการปฏิบัติงานด้านนี้  
ในช่วงเวลาที่ผ่านมา และสถานการณ์ปัจจุบัน        

3.2 บุคลากรสถาบันวิจัยและพัฒนา ร่วมกันแชร์ความรู้ที่มีอยู่ของแต่ละคนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน            

3.3 มีบุคลากรที่มีความชานาญด้านการใช้งานระบบ NRIIS เป็นวิทยากร เพื่อให้ทราบถึงความเป็นมา
และวิธีการใช้งานระบบที่มีการพัฒนามาจนถึงปัจจุบัน       

3.4 เมื่อบุคลากรแต่ละคน แต่ละฝ่ายได้รับความรู้จากการบรรยาย ได้แชร์ประสบการณ์ความรู้ 
มาแล้วทาให้เห็นว่ามีจุดเชื่อมต่อของความรู้ที่ทุกคนมีพ้ืนฐาน       

3.5 บุคลากรมีการฝึกปฏิบัติและลองใช้งานระบบ NRIIS      
3.6 บุคลากรสถาบันวิจัยและพัฒนา ร่วมกันหาแนวปฏิบัติที่ดี เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงานและ 

แก้ปัญหาในการปฏิบัติงาน         
 3.7 มีการจัดทำขั้นตอนการรายงานผลโครงการวิจัยผ่านระบบ NRIIS เพ่ือให้แก่นักวิจัยสาหรับการเข้า
ไปรายงานผลการดำเนินงานซึ่งสามารถใช้กับแหล่งทุน ววน. และแหล่งทุนภายนอกอ่ืนๆ       
            3.8 นำความรู้และข้อมูลที่ได้จากการดเนินกิจกรรมไปฝึกปฏิบัติให้แก่นักวิจัยได้   
 
ผลจากการเข้าร่วมกิจกรรม KM หน่วยงาน 

1. การนำเทคนิคต่างๆ ของการใช้ใช้งานระบบ NRIIS จากผู้ที่มีประสบการณ์ในการใช้งานมาแชร์
ความรู้และเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติได้ดียิ่งข้ึน        

2. บุคลากรสามารถนำความรู้ที่ได้จากการเข้าร่วมกิจกรรม มาปรับใช้ในการปฏิบัติงาน โดยสามารถ
ช่วยเหลือนักวิจัยในการกรอกข้อมูลในระบบ NRIIS ด้านการส่งข้อเสนอการวิจัยเพ่ือของบประมาณ  
การรายงานผลการดำเนินงาน การดึงข้อมูลจากระบบ NRIIS ในการมารายงานผลการดำเนินด้านการวิจัย  


