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บทคดัย่อ

	 งานวิจยัเชิงคุณภาพน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ	1)	 ศึกษาการน�าอตัลกัษณ์ทางวฒันธรรมมาใช้เพื่อ	

การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของเมืองฮอยอนั	ประเทศเวยีดนาม	และ	2)	ศึกษาแนวทางการจดัการท่องเท่ียว

เชิงวฒันธรรมของเมืองฮอยอนั	ประเทศเวยีดนาม	เกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยการศึกษาจากเอกสาร	การสงัเกต

อยา่งมีส่วนร่วม	และการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลส�าคญัในทอ้งถ่ิน	จ�านวน	15	คน	ในช่วงเดือนเมษายน	พ.ศ.	2560	

ผลการวิจยัพบว่า	1)	มีการน�าอตัลกัษณ์ทางวฒันธรรมท่ีโดดเด่นของเมืองฮอยอนัมาใชใ้นการท่องเท่ียว

เชิงวฒันธรรม	3	ดา้น	ไดแ้ก่	ดา้นสถาปัตยกรรม	เช่น	บา้นแบบฮอยอนั	และ	การตกแต่งเมืองดว้ยโคมไฟ	

ดา้นศิลปหตัถกรรม	เช่น	งานแกะสลกั	และงานปักผา้	และดา้นวถีิชีวติ	เช่น	การจดักิจกรรมลอยกระทงทุกวนั

ในช่วงค�่า	การละเล่นพื้นเมืองของฮอยอนั	และ	2)	แนวทางการจดัการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของเมือง	

ฮอยอนัท่ีส�าคญั	คือ	การใหบ้ริการท่องเท่ียวในเมืองฮอยอนัของหน่วยงานรัฐ	การมีนโยบายการขายบตัร

ชมเมืองฮอยอนัและการบริหารจดัการรายไดจ้ากการขายบตัรเพื่อน�ามาอนุรักษเ์มืองฮอยอนั	งบประมาณ

ส�าหรับการอนุรักษเ์มืองฮอยอนั	และการบริหารจดัการเขตเมืองฮอยอนัส�าหรับการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม	

ค�าส�าคญั:	การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม,	การจดัการ,	เมืองฮอยอนั,	เวยีดนาม

แนวทางการจดัการท่องเทีย่วเชิงวฒันธรรมของเมืองฮอยอนั ประเทศเวยีดนาม

Approaches to Cultural Tourism Management of 

Hoi An Ancient Town, Vietnam
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ABSTRACT

	 The	purposes	of	this	qualitative	research	were	1)	to	study	the	cultural	identity	of	Hoi	An	Ancient	

Town	of	Vietnam	to	apply	in	cultural	tourism,	and	2)	to	study	the	approaches	to	cultural	tourism	

management	of	the	ancient	town.	The	data	was	collected	by	documentary	research,	participant	observation,	

and	in-depth	interviews	with	15	key	informants	during	April,	2016.	The	results	showed	the	following.		

1)	The	unique	cultural	identity	of	Hoi	An	Ancient	Town	was	used	in	cultural	tourism	management	in		

3	aspects:	the	architecture	(such	as	Hoi	An-style	house)	and	the	decoration	of	lanterns	in	the	city,		

the	handicrafts	(such	as	wood	carving	and	embroidery),	and	the	ways	of	life	(such	as	floating	lanterns	to		

the	river	in	the	evening)	and	Hoi	An	folk	plays.	2)	The	approaches	to	cultural	tourism	management	of		

this	town	were:	providing	services	for	tourists	by	the	government,	selling	entrance	tickets	for	Hoi	An	

Ancient	Town	and	managing	the	income	to	preserve	the	ancient	town,	budget	for	preserving	the	town,		

and	zoning	management	for	cultural	tourism.

Key words:	cultural	tourism,	management,	Hoi	An	Ancient	Town,	Vietnam

บทน�า
	 ปัจจุบนัประเทศต่างๆ	ให้ความส�าคญักบั

การท่องเท่ียว	เน่ืองจากเป็นอุตสาหกรรมท่ีเติบโต

อย่างรวดเร็วและสามารถน�ารายไดเ้ขา้สู่ประเทศ

เป็นจ�านวนมาก	ซ่ึงการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม	

(Cultural	Tourism)	จดัว่าเป็นรูปแบบหน่ึงของ	

การท่องเท่ียวทางเลือกท่ีไดรั้บความนิยมในปัจจุบนั	

โดยเนน้ใหน้กัท่องเท่ียวสมัผสักบัทรัพยากรท่องเท่ียว

ดา้นสงัคมและวฒันธรรมดั้งเดิมของทอ้งถ่ิน	(กสุุมา,	

2553)	นอกจากน้ี	การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมยงัมี

ความพิเศษตรงท่ีนกัท่องเท่ียวจะเนน้ท่ีการศึกษา

หาความรู้ในพื้นท่ีหรือบริเวณท่ีมีคุณลกัษณะท่ี

ส�าคญัทางประวติัศาสตร์และวฒันธรรม	สถานท่ี

ดงักล่าวจะมีการบอกเล่าเร่ืองราวในการพฒันาทาง

สงัคมและมนุษยผ์า่นทางประวติัศาสตร์อนัเป็นผล

เก่ียวเน่ืองกบัวฒันธรรม	องคค์วามรู้	และการให้

คุณค่าของสังคม	โดยสามารถสะทอ้นให้เห็นถึง

สภาพชีวิต	ความเป็นอยู่ของคนในแต่ละยุคสมยั

ไดเ้ป็นอยา่งดี	(กาญจนา	และ	ศรันยา,	2555)

	 ส�าหรับการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในกลุ่ม

ประเทศสมาชิกในอาเซียนพบว่า	ปัจจุบนัแต่ละ

ประเทศมีแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในลกัษณะ

ท่ีเป็นแหล่งมรดกโลกทางวฒันธรรมท่ีจดทะเบียน

กบั	UNESCO	แลว้	เช่น	ปราสาทพระวหิาร	(กมัพชูา)	

เมืองหลวงพระบาง	(ลาว)	มหาสถูปโบโรบูดูร์	

(อินโดนีเซีย)	นครประวติัศาสตร์พระนครศรีอยธุยา

และเมืองบริวาร	(ไทย)	และเมืองฮอยอนั	(เวยีดนาม)	

(ASEAN	Up,	2017)	ทั้งน้ี	แนวทางการจดัการท่องเท่ียว

เชิงวฒันธรรมของแหล่งมรดกโลก	(UNESCO,	

2013)	ท่ีส�าคญัในหลายๆ	แหล่ง	พบว่ามีลกัษณะ

การด�าเนินการท่ีเน้นให้ทุกภาคส่วนรวมถึงคน	

ในทอ้งถ่ินเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการแหล่ง
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มรดกโลกของตน	และ	การมีแนวทางการจดัการ

และการเงินส�าหรับแหล่งมรดกโลก

	 ส�าหรับเมืองฮอยอัน	ประเทศเวียดนาม		

เป็นเมืองโบราณท่ีมีประวติัศาสตร์ความเป็นมากวา่	

2,000	ปีตั้งแต่สมยัอาณาจกัรจามปา	นอกจากน้ี	ยงัเป็น

เมืองท่าท่ีเคยเจริญรุ่งเรืองของเอเชียตะวนัออก

เฉียงใตท่ี้มีผูค้นจากหลากหลายวฒันธรรมเขา้มา

ท�าการคา้ขายในช่วงคริสตศ์ตวรรษท่ี	15-19	และมี

ชาวต่างชาติมาตั้งถ่ินฐานและคา้ขายในเมืองน้ีเป็น

จ�านวนมากทั้งชาวจีน	ญ่ีปุ่น	ดตัช์	อินเดีย	รวมถึง

ประเทศในแถบเอเชียตะวนัออกเฉียงใต	้อยา่งไรกดี็	

จุดเด่นของเมืองฮอยอนัคือ	ยงัรักษาความเป็นเมือง

โบราณท่ีมีชีวติมาจนถึงปัจจุบนั	ทั้งน้ี	ในการประชุม

คณะกรรมการมรดกโลกสมยัสามญัคร้ังท่ี	23	เม่ือปี	

พ.ศ.	2542	ท่ีเมืองมาร์ราเกช	ประเทศโมร็อกโก	

เมืองฮอยอนัไดรั้บการข้ึนทะเบียนเป็นมรดกโลก

ในช่ือ	 เมืองโบราณฮอยอัน	 (Hoi	An	Ancient		

Town)	และยงัเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม

ของประเทศเวียดนามจนถึงปัจจุบนั	(UNESCO,	

2006)	ดงันั้น	งานวิจยัเชิงคุณภาพในคร้ังน้ีจึงมุ่ง

ศึกษาการน�าอตัลกัษณ์ทางวฒันธรรมมาใช้เพื่อ

การจดัการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของเมืองฮอยอนั	

และแนวทางการจดัการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม

ของเมืองฮอยอนัในฐานะท่ีเป็นแหล่งมรดกโลก	

ท่ีส�าคัญของการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของ

ประเทศเวียดนาม	ทั้ งน้ีเพื่อท่ีจะท�าให้เข้าใจถึง	

การคงอยู่	และแนวทางการจดัการท่องเท่ียวเชิง

วฒันธรรมภายใตก้ระแสโลกาภิวตัน์ในปัจจุบนั

ซ่ึงจะเป็นตัวอย่างท่ีดีให้แก่แหล่งท่องเท่ียวเชิง

วฒันธรรมอ่ืนๆ	ต่อไป	

	 	

วตัถุประสงค์การวจิยั
	 1.	เพือ่ศึกษาการน�าอตัลกัษณ์ทางวฒันธรรม

มาใชเ้พือ่การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของเมืองฮอยอนั	

ประเทศเวยีดนาม

	 2.	เพื่อศึกษาแนวทางการจดัการท่องเท่ียว

เชิงวฒันธรรมของเมืองฮอยอนั	ประเทศเวยีดนาม

วธีีด�าเนินการวจิยั
รูปแบบวจิยั 

 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ	

(Qualitative	Research)	โดยน�าวิธีการเชิงคุณภาพ

มาใช้ในการเก็บขอ้มูลในภาคสนามร่วมกบัการ

วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ	โดยผูว้ิจยัไดด้�าเนิน

การเก็บขอ้มูลท่ีเมืองฮอยอนั	ประเทศเวียดนาม	

ระหวา่งวนัท่ี	6-16	เมษายน	พ.ศ.	2560

ประชากร/ผู้ให้ข้อมูลส�าคญั

 ในการศึกษาคร้ังน้ี	แหล่งขอ้มูลและผูใ้ห้

ขอ้มูล	มาจาก	2	แหล่งคือ

	 1)	แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ	จากการทบทวน

เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวของเมืองฮอยอนั	

	 2)	แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ	โดยการสัมภาษณ์	

ผูใ้หข้อ้มูลส�าคญั	(Key	Informant)	จ�านวน	15	คน	

ในเมืองฮอยอนั	ประเทศเวยีดนาม	ไดแ้ก่	เจา้หนา้ท่ีรัฐ

ดา้นการท่องเท่ียวระดบัจงัหวดักวางนมั/เจา้หนา้ท่ีรัฐ

ดา้นการท่องเท่ียวเมืองฮอยอนั	4	คน	เจา้หน้าท่ี

ระดับท้องถ่ินท่ีดูแลจัดเก็บบัตรเข้าชมและให้

บริการขอ้มูลด้านการท่องเท่ียวแก่นักท่องเท่ียว

และเจา้ของบา้นโบราณเมืองฮอยอนั	5	คน	ตวัแทน

ผูป้ระกอบการคา้ขายในเมืองโบราณ	4	คน	และ

เจา้ของกิจการโรงแรมในฮอยอนั	2	คน	นอกจากน้ี	

ยงัใช้การสังเกตอย่างมีส่วนร่วมในกิจกรรมการ

ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเมืองฮอยอนั
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เคร่ืองมือการวจิยั

	 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคือ	แบบสังเกต

และแบบสมัภาษณ์เก่ียวกบัอตัลกัษณ์ทางวฒันธรรม

เพือ่ใชใ้นการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของเมืองฮอยอนั	

และแนวทางการจดัการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของ

เมืองฮอยอนั

การวเิคราะห์ข้อมูล

	 ผูว้ิจยัน�าขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมด้วยวิธีการ

สมัภาษณ์มาใหร้หสัขอ้มูล	(coding)	และน�าขอ้มูล

จากการสังเกตมาเขียนสรุปเรียบเรียง	 รวมถึง	

เขียนสรุปอธิบายภาพถ่ายท่ีบนัทึกในขณะท่ีสงัเกต	

หลงัจากนั้นจึงวิเคราะห์ขอ้มูลทั้งจากการสังเกต	

สมัภาษณ์	และการทบทวนเอกสารใหเ้ช่ือมโยงกนั

ดว้ยการวิเคราะห์เน้ือหา	และหาขอ้สรุปเก่ียวกบั

การน�าอตัลกัษณ์ทางวฒันธรรมมาใชเ้พ่ือการทอ่งเท่ียว

เชิงวฒันธรรมของเมืองฮอยอนั	และแนวทางการ

จดัการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของเมืองฮอยอนั	

ผลการวจิยัและการอภปิรายผล
1. การน�าอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมมาใช้เพ่ือ 

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเมืองฮอยอัน 

ประเทศเวยีดนาม

	 ผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิดเก่ียวกบัการท่องเท่ียว

เชิงวฒันธรรมและอตัลกัษณ์ทางวฒันธรรม	(กาญจนา	

และ	ศรันยา,	2555;	ชาญวิทย,์	2540;	เพียงกานต,์	

2552)	ซ่ึงอธิบายว่า	การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม	

หมายถึง	การเดินทางของผูค้นหรือกลุ่มคนจาก

สถานท่ีซ่ึงเป็นท่ีอยู่อาศยัประจ�าไปยงัทอ้งถ่ินอ่ืน	

โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อการท่องเท่ียว	การแสวงหา

ประสบการณ์ใหม่ๆ	 เพื่อประกอบการเรียนรู้		

การสัมผสั	การช่ืนชมกบัอตัลกัษณ์ความงดงาม

ทางวฒันธรรม	คุณค่าทางประวติัศาสตร์	วิถีชีวิต	

ความเป็นอยูข่องกลุ่มชนอ่ืนท่ีมีความแตกต่างทาง

วฒันธรรมไปจากตน	เช่น	ศิลปะ	สถาปัตยกรรม	

โบราณสถาน	โบราณวตัถุ	เร่ืองราวและคุณค่าทาง

ประวติัศาสตร์	วถีิชีวติ	ภาษา	การแต่งกาย	การบริโภค	

ความเช่ือ/ศาสนา	ประเพณีและขนบธรรมเนียมต่างๆ	

ทั้งน้ี	จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยการสังเกต

และการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลส�าคญัในเมืองฮอยอนั	

ประเทศเวียดนาม	พบวา่	อตัลกัษณ์ทางวฒันธรรม

ท่ีน�ามาใช้เพื่อการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของ

เมืองฮอยอนัแบ่งไดเ้ป็น	3	ดา้นหลกัๆ	ไดแ้ก่	

	 1)	ดา้นสถาปัตยกรรม	ไดแ้ก่	วดั	สมาคม

พอ่คา้	สถานท่ีแสดงความเคารพต่อบรรพบุรุษของ

ชาวจีน	 ศาลเจ้าท่ีแสดงความเคารพเพื่อความ

ปลอดภัยในการเดินเรือท�าการค้า	 บ้านแบบ	

ฮอยอนั	ซ่ึงเป็นการผสมผสานระหว่างความคิด

ความเช่ือจากจีนและเวียดนาม	แบบบา้นท่ีผสม

ผสานสถาปัตยกรรมแบบยโุรป	เวียดนามจีน	และ

ญ่ีปุ่น	และสะพานญ่ีปุ่นท่ีเช่ือมระหวา่งแหล่งท่ีตั้ง

ของสมาคมพ่อคา้ชาวญ่ีปุ่นและจีน	มีความเป็น	

อตัลกัษณ์ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นถึงความเก่าแก่และ

เป็นมรดกโลกของ	UNESCO	 ซ่ึงถือได้ว่าเป็น	

จุดเด่นของฮอยอนัและเป็นแรงดึงดูดส�าคญัท่ีท�าให้

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศตอ้งการมาเท่ียวท่ี

สถานท่ีแห่งน้ี	นอกจากน้ี	จุดเด่นอีกประการหน่ึง	

คือ	การตกแต่งโคมไฟในทางเดินเมืองฮอยอนั	ซ่ึง

เกิดจากความร่วมมือระหว่างเจา้ของร้านต่างๆ	ท่ี

อยู่ในพื้นท่ี	 เพื่อสร้างจุดเด่นให้กบันักท่องเท่ียว	

ทั้งน้ี	เป็นความร่วมมือระหวา่งคนในชุมชน	ระหวา่ง

ผูป้ระกอบการร้านคา้	รวมถึงหน่วยงานทอ้งถ่ิน
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	 2)	ดา้นศิลปหตัถกรรม	พบวา่	ในเมืองฮอยอนั

มีงานศิลปกรรมหลากหลายประเภทเพื่อจ�าหน่าย

เป็นสินค้า	 และสินค้าท่ีระลึกแก่นักท่องเท่ียว	

ไดแ้ก่	งานศิลปะภาพวาด	งานแกะสลกัไมไ้ผ	่และ

งานปักไหม	ทั้งน้ีงานประเภทแกะสลกัไมไ้ผแ่ละ

งานปักผา้นั้นมีการผลิตในชุมชนซ่ึงนกัท่องเท่ียว

สามารถเห็นขั้นตอนการผลิตได	้

ภาพที ่1	 สะพานญ่ีปุ่น	และอาคารบา้นเรือนแบบฮอยอนั

ภาพที ่2	 การท�างานปักผา้และการแกะสลกัของชาวฮอยอนั
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	 3)	ดา้นวิถีชีวิต	พบว่า	ชาวบา้นในชุมชน	

ย ังมีส่วนร่วมในการถ่ายทอดวิถีชีวิตของตน	

ให้นักท่องเท่ียวได้เขา้มามีส่วนร่วมโดยการจัด

กิจกรรมต่างๆ	ซ่ึงมีทั้งท่ีหารายไดแ้ละไม่หารายได	้

เพื่อสร้างบรรยากาศให้เมืองมีชีวิต	โดยเฉพาะ	

ในเวลาประมาณ	18.00-21.00	น.	มีการจดักิจกรรม

ดา้นศิลปวฒันธรรม	วิถีชีวิตในเมืองฮอยอนั	เพ่ือ

ดึงดูดนักท่องเท่ียวเข้ามาชมและเป็นการสร้าง

บรรยากาศให้เมืองฮอยอนัมีชีวิตในช่วงค�่าของ	

ทุกวนั	รูปแบบเหล่าน้ีเกิดจากกลุ่มคนในฮอยอนั

ร่วมกบัรัฐบาลทอ้งถ่ิน	และผูป้ระกอบการในทอ้งถ่ิน

ช่วยกนัออกแบบกิจกรรม	โดยค�านึงถึงความเช่ือมโยง

กบันโยบายของกระทรวงวฒันธรรมการกีฬาและ

การท่องเท่ียวของเวียดนาม	ตามขอ้ก�าหนดดา้น

การจดัการแหล่งมรดกโลกของ	UNESCO	หลงั

จากนั้นจึงน�าเสนอกิจกรรมให้กบัรัฐบาลทอ้งถ่ิน

รับทราบเพือ่น�าเสนอในระดบัจงัหวดัและกระทรวงฯ	

ต่อไป	

	 ผูว้จิยัพบวา่	มีการจดักิจกรรมท่ีส่งเสริมการ

ท่องเท่ียว	โดยเนน้การน�าเสนออตัลกัษณ์ของเมือง

ฮอยอนั	ซ่ึงมีทั้งกิจกรรมท่ีหารายได	้และกิจกรรม

ท่ีไม่หารายได	้ส�าหรับกิจกรรมท่ีหารายไดท่ี้ส�าคญั	

ไดแ้ก่	การล่องเรือในล�าน�้ าทูโบน	(Thu	Bon)	โดย

กลุ่มชาวบา้นจะรวมกลุ่มพร้อมเรือแจวมาใหบ้ริการ

นกัท่องเท่ียวในล�าน�้ าทูโบน	ประมาณ	45-60	นาที	

ทั้ งน้ี	 ค่าตอบแทนท่ีได้เป็นของชาวบา้นซ่ึงไม่มี

การปันส่วนใหก้บัรัฐบาลทอ้งถ่ิน	ส�าหรับคา่ใชจ่้าย

ต่อคนประมาณ	80,000-130,000	ด่อง

	 นอกจากน้ี	 ย ังมีการขายกระทงเพื่อให	้

นักท่องเท่ียวน�าไปลอยใน	ล�าน�้ าทูโบนในเวลา

กลางคืน	โดยจะมีชาวเมืองฮอยอนัน�ากระทงมาขาย

ให้กับนักท่องเท่ียวในราคา	 20,000	 ด่อง	และ	

การให้เช่าจกัรยานเพื่อข่ีชมเมืองฮอยอนั	ส�าหรับ

กิจกรรมท่ีไม่ไดเ้ก็บเงินจากนักท่องเท่ียว	ไดแ้ก่	

การแสดงพื้นเมืองในเวลากลางคืน	และการจดั

กิจกรรมเล่นเกมพื้นบา้นคือ	การปิดตาตีกระเบ้ือง

ในเวลากลางคืน	และกิจกรรมการตกแต่งโคมไฟ

ในทางเดินเมืองโบราณ	 เกิดจากความร่วมมือ

ระหว่างเจา้ของร้านต่างๆ	ท่ีอยู่ร่วมกนั	เพื่อสร้าง	

จุดเด่นใหก้บันกัท่องเท่ียว	จากการสมัภาษณ์ตวัแทน

ผูป้ระกอบการค้าขาย	พบว่า	 เป็นความร่วมมือ

ระหวา่งคนในชุมชน	ระหวา่งผูป้ระกอบการร้านคา้	

รวมถึงหน่วยงานทอ้งถ่ิน

ภาพที ่3	 ริมแม่น�้ าทูโบนช่วงเช้าและเยน็	จะมีบริการน�าเรือล่องล�าน�้ าทูโบนท่องเท่ียวโดยชาวเมือง	
ฮอยอนั	นกัท่องเท่ียวตอ้งต่อรองราคาค่าเรือน�าเท่ียวเอง	นกัท่องเท่ียวส่วนหน่ึงป่ันจกัรยาน

เท่ียวริมแม่น�้าทูโบน	และวิง่ออกก�าลงักายตอนเชา้ไปถึงตลาดเชา้เมืองฮอยอนั
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	 ส�าหรับอีกหน่ึงกิจกรรมท่ีพบ	คือ	กิจกรรม

นัง่รถสามลอ้	(ซิโคล่ว:	Cyclo)	เพื่อชมเมืองโบราณ	

ฮอยอนั	โดยกลุ่มคนในฮอยอนัรวมกลุ่มกนัเพื่อ	

น�ามาให้บริการตามจุดต่างๆ	ของเมือง	ส่วนใหญ่

เป็นการให้บริการนักท่องเท่ียวในช่วงเช้า	และ

ตอนเยน็	

	 สุดทา้ยน้ี	คือ	ดา้นพิพิธภณัฑ	์พบวา่	ในพื้นท่ี

ฮอยอนั	มีการจดัพิพิธภณัฑใ์นตวัอาคารบา้นเรือน

หลายแห่ง	 เช่น	พิพิธภณัฑ์	Culture	 in	Hoi	An		

ซ่ึงแสดงประวติัและหลกัฐานทางวฒันธรรมการผลิต

ส่ิงของเคร่ืองใชใ้นชีวิตประจ�าวนัของชาวฮอยอนั

ในอดีต	และ	พิพิธภณัฑ	์The	Museum	of	Folklore	

ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงลกัษณะของบา้นและส่ิงของ

เคร่ืองใชข้องคหบดีชาวจีนในสมยัก่อน	

ภาพที ่4	 กิจกรรมส่งเสริมและสนบัสนุนการท่องเท่ียวเมืองฮอยอนัช่วงกลางคืน	การลอยกระทง	และ	

การละเล่นในเขตเมืองโบราณ

ภาพที ่5	 กิจกรรมนัง่รถสามลอ้รอบเมืองฮอยอนั
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2. แนวทางการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

ของเมืองฮอยอนั ประเทศเวยีดนาม

	 ผู ้วิจัยได้ทบทวนแนวคิดเร่ืองแนวทาง	

การจัดการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของแหล่ง

มรดกโลก	(UNESCO,	2013)	พบว่า	ปัจจุบนัการ

จดัการมรดกโลกทางวฒันธรรมมีความซับซ้อน

มากข้ึน	จึงจ�าเป็นท่ีจะตอ้งค�านึงถึงประเด็นต่างๆ	

ทั้ ง น้ี 	 แนวทางส�าคัญในการจัดการท่องเท่ียว	

เชิงวฒันธรรมในแหล่งมรดกโลกของ	UNESCO	

(2013)	 สามารถน�ามาใช้อธิบายแนวทางการ

จดัการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของเมืองฮอยอนั	

ประเทศเวียดนามใน	2	ประเด็นหลกัๆ	โดยสรุป	

ไดด้งัน้ี	1)	การด�าเนินการท่ีเน้นให้ทุกภาคส่วน	

รวมถึงคนในท้องถ่ินเข้ามามีส่วนร่วมตั้ งแต่	

การวางแผนร่วมกันในตอนต้นในการจัดการ

แหล่งมรดกโลกของตน	พบวา่	รัฐบาล	ชาวชุมชน

ฮอยอนั	และผูป้ระกอบการร้านคา้เขา้มามีส่วนร่วม

ในการจดักิจกรรมการท่องเท่ียว	การให้บริการ	

นักท่องเท่ียว	และการตกแต่งอาคารบ้านเรือน	

เพื่อสะทอ้นอตัลกัษณ์เมืองฮอยอนั	2)	แนวทาง	

การจดัการและการเงินส�าหรับมรดกโลก	ซ่ึงพบวา่	

มีการหาเงินเพือ่น�ามาใชใ้นการอนุรักษเ์มืองฮอยอนั

จากหลากหลายแหล่ง	ส�าหรับรายละเอียดขอน�าเสนอ

ดงัต่อไปน้ี	

	 2.1 การให้บริการท่องเที่ยวในเมืองฮอยอนั

ของหน่วยงานรัฐ

	 จากการสังเกตและการสัมภาษณ์	พบว่า	

หน่วยงานรัฐทอ้งถ่ินท่ีใหข้อ้มูลดา้นการท่องเท่ียว

ฮอยอนัมี	2	แห่ง	ตั้ งอยู่ในเมืองโบราณฮอยอัน		

มีบทบาทส�าคญัในการใหข้อ้มูลเก่ียวกบัการท่องเท่ียว	

เสน้ทางการท่องเท่ียว	บริษทัท่องเท่ียว	โดยเนน้ให้

ขอ้มูลการท่องเท่ียวท่ีมีคุณภาพแก่นกัท่องเท่ียว	แต่

ไม่สามารถด�าเนินการเก่ียวกบัธุรกิจการท่องเท่ียว	

อย่างไรก็ตาม	นกัท่องเท่ียวสามารถวางแผนการ

ท่องเท่ียวร่วมกบัเจา้หน้าท่ี	หรือขอรับค�าปรึกษา

แนะน�าจากเจา้หนา้ท่ี	รวมถึงขอให้เจา้หนา้ท่ีช่วย

จดัการจองบริษทัท่องเท่ียวใหไ้ด	้แต่ไม่ไดท้�าเป็น

เชิงธุรกิจ

	 ส�าหรับหน่วยงานรัฐระดบัจงัหวดัในการให้

ขอ้มูลดา้นการท่องเท่ียวฮอยอนั	และจงัหวดักวางนมั	

1	แห่ง	ตั้งอยูน่อกพื้นท่ีชั้นในของเมืองโบราณ	แต่

ยงัอยูใ่นเขตเมืองมรดกโลกท่ีมีการควบคุมอาคาร

ส่ิงก่อสร้างขนาดใหญ่	และไม่ให้มีอาคารสูงเกิน

กวา่	2	ชั้น	หน่วยงานน้ีถือเป็นตวัแทนของจงัหวดั

ภาพที ่6	 พิพิธภณัฑใ์นเมืองฮอยอนั
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กวางนัม	ด�าเนินการภายใตก้รอบการด�าเนินงาน

ของแหล่งข้อมูลด้านมรดกทางวัฒนธรรมท่ี	

ไม่สามารถจบัตอ้งไดข้องกลุ่มชาติพนัธ์ุเวียดนาม

ของจงัหวดักวางนมั	(Data	Bank	of	the	Intangible	

Cultural	Heritage	of	Vietnamese	Ethnics	Groups		

in	Guang	Num	province)	ในนามของศูนยบ์ริการ

นกัท่องเท่ียวแห่งกวางนมั	(Guang	Num	Visitor	

Center)	 และให้บริการข้อมูลเพื่อสนับสนุน	

การท่องเท่ียวแก่นกัท่องเท่ียวในนามของศูนยบ์ริการ

ข้อมูลและส่งเสริมการท่องเท่ียวแห่งกวางนัม	

(Guang	Num	Tourism	Promotion	and	Information)	

ทั้ งน้ีข้อมูลท่ีให้บริการแก่นักท่องเท่ียวจะเน้น

เฉพาะขอ้มูลดา้นการท่องเท่ียวภายในจงัหวดักวางนมั

เท่านั้น

 2.2 แนวทางการจัดการท่องเที่ยวและ 

การจดัการรายได้/งบประมาณของเมืองฮอยอนั

	 จากการสมัภาษณ์	การสงัเกต	และการศึกษา

เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง	สรุปเป็นประเดน็ไดด้งัน้ี	

	 1)	รัฐบาลท้อง ถ่ินฮอยอัน 	 (People ’s	

Committee	of	Hoi	An	City)	มีนโยบายการขาย	

บตัรท่องเท่ียวให้แก่นกัท่องเท่ียวท่ีจะมาเยี่ยมชม

เมืองโบราณฮอยอนั	ซ่ึงเร่ิมขายบตัรดงักล่าวตั้งแต่

ปี	ค.ศ.	1995

	 2)	เ ม่ื อ เ ป รี ยบ เ ที ยบกับ แห ล่ งม รดก

วฒันธรรมโลกท่ีอ่ืนๆ	เช่น	เว	้หม่ีเซิน	และองักอร์	

แหล่งท่องเท่ียวเหล่าน้ีท่ีมีพื้นท่ีจ�ากัดในตัวเอง		

แต่เมืองโบราณฮอยอนัมีความแตกต่างออกไป	

เน่ืองจากเป็นแหล่งท่ีผสมผสานหลากหลายรูปแบบ	

ได้แก่	บ้านท่ีอยู่อาศัย	 ศาลบูชาบรรพบุรุษ	 วดั	

สมาคม	สะพาน	วิหาร	(Pagodas)	บ่อน�้ า	ท่าเรือ	

ตลาด	ระบบการจราจร	ระบบการระบายน�้า	แม่น�้า	

ระบบนิเวศ/ตน้ไม	้ขนบธรรมเนียม	กิจกรรมใน

ชีวิตประจ�าว ัน	 วิถีชีวิตเมืองในอดีตของเมือง	

ฮอยอนั	ดว้ยเหตุผลเหล่าน้ี	จึงไม่สามารถขายบตัร

การเขา้ชมสถานท่ีไดทุ้กๆ	ท่ี	ดงันั้น	จึงมีการขาย

บัตรเข้าชมในลักษณะของ	“Package	Ticket”		

กล่าวคือ	บัตรเข้าเยี่ยมชมส�าหรับนักท่องเท่ียว	

ชาวเวยีดนามมีราคา	80,000	ด่อง	ส่วนบตัรเขา้เยีย่มชม

ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีราคา	120,000	ด่อง	

หากต้องการมัคคุเทศก์	ต้องมีค่าใช้จ่ายเพิ่มอีก	

120,000	ด่อง	ต่อมคัคุเทศก	์1	คน	(ใชเ้วลาน�าเท่ียว	

1.45	ชัว่โมง)	ซ่ึงมีมคัคุเทศก์ท่ีพูดได	้4	ภาษา	คือ	

ภาษาองักฤษ	ภาษาญ่ีปุ่น	ภาษาฝร่ังเศส	และภาษา

เวียดนาม	โดยนกัท่องเท่ียวชาวเวียดนามสามารถ

เลือกเขา้ชมได	้3	สถานท่ี	ในขณะท่ีนกัท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติสามารถเลือกเขา้ชมได	้5	สถานท่ี	จาก

ทั้ งหมด	20	สถานท่ี	ทั้ งน้ี	บัตรดังกล่าวได้รวม	

ค่าผา่นทางเขา้เมืองโบราณฮอยอนัแลว้	

	 นักท่องเท่ียวสามารถใช้บตัรเขา้ชมเมือง	

ฮอยอนัได้อย่างไม่จ�ากัดจ�านวนวนั	อย่างไรก็ดี	

หากจะเข้าชมบ้านโบราณ	 ศาลเจ้า	 ว ัด	 หรือ

พิพิธภัณฑ์ท่ีก�าหนดไวเ้ป็น	 20	สถานท่ีส�าคัญ		

(โดยนักท่องเท่ียวชาวเวียดนามเลือกเข้าชมได	้	

3	สถานท่ี	ส่วนนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติเลือกเขา้ชม

ได	้5	สถานท่ี)	นกัท่องเท่ียวจะตอ้งยืน่บตัรใหเ้จา้หนา้ท่ี

ท่ียนืเฝ้าอยูบ่ริเวณดา้นหนา้ของแต่ละสถานท่ีฉีกตัว๋

ยอ่ยๆ	ออกจากบตัรเขา้ชมเมืองฮอยอนั	ทั้งน้ี	เพื่อ

ใหท้างเจา้ของบา้นโบราณ	ผูดู้แลศาลเจา้	วดั	หรือ

พิพิธภัณฑ์น�าตั๋วท่ีได้จากการมีนักท่องเท่ียวมา

เยีย่มชมไปข้ึนเงินจากทางรัฐบาลเพื่อน�าเงินมาใช้

ในการอนุรักษส์ถานท่ีของตนต่อไป	กล่าวคือ	จาก

ค่าบตัรเขา้ชมเมืองฮอยอนัส�าหรับนักท่องเท่ียว

ชาวเวียดนามและชาวต่างชาติราคา	80,000	และ	

120,000	 ด่อง	 ตามล�าดับ	 จะแบ่งให้ร้อยละ	 5		

แก่เจ้าของบ้านโบราณ	ผูดู้แลศาลเจ้า	 วดั	หรือ

พิพิธภณัฑ	์เงินส่วนท่ีเหลือแบ่งเป็นสองส่วนคือ	

ส่วนหน่ึงแบ่งให้กบัรัฐบาลทอ้งถ่ิน	อีกส่วนหน่ึง

แบ่งใหก้บัหน่วยงานรัฐส่วนกลาง
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	 ปัญหาท่ีพบในปัจจุบนั	คือ	มีนกัท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติหลายคนหลีกเล่ียงไม่ซ้ือบตัรเขา้เยีย่ม

ชมเมืองโบราณฮอยอนั	นอกจากน้ี	ยงัพบปัญหา

การใช้บตัรปลอม	ซ่ึงส่งผลกระทบต่อความไม่

ยุติธรรมต่อนกัท่องเท่ียวท่ีปฏิบติัตามกฎระเบียบ	

ท่ีส�าคัญ	 คือ	ท�าให้ขาดรายได้ท่ีจะน�าไปใช้ใน	

การซ่อมแซมดูแลรักษาเมืองฮอยอนั	ดงันั้น	รัฐบาล

ทอ้งถ่ินจึงไดจ้ดัใหมี้บูท้ขายบตัรในทุกๆ	จุดท่ีเป็น

ทางเขา้เมืองโบราณฮอยอนั	หลกัการท่องเท่ียว

ส�าหรับนกัท่องเท่ียว	คือ	จะตอ้งซ้ือบตัรเขา้ชมเมือง

เพียงหน่ึงคร้ัง	หากนักท่องเท่ียวท่ีจะมาหลายวนั	

จะตอ้งเก็บบตัรไวแ้ละแสดงให้เจา้หน้าท่ีบริเวณ

ทางเข้าตรวจทุกคร้ังเม่ือเข้าสู่เขตเมืองโบราณ		

การซ้ือบตัรเขา้ชมเมืองโบราณฮอยอนั	เป็นประโยชน์

อยา่งยิง่เน่ืองจากจะน�าเงินท่ีไดไ้ปใชใ้นการซ่อมแซม

อนุรักษ์เมืองโบราณฮอยอันซ่ึงเป็นมรดกโลก	

ให้คงอยู่ต่อไป	ทั้ งน้ี	 มากกว่าร้อยละ	 85	 ของ	

ค่าบตัรเขา้ชม	ถูกน�าไปใชเ้พื่อการซ่อมแซมบูรณะ

และดูแลรักษาเมืองโบราณฮอยอัน	นอกจากน้ี	

รัฐบาลทอ้งถ่ินฮอยอนัยงัสนับสนุนงบประมาณ	

ร้อยละ	40-75	ของงบประมาณรายจ่ายทั้ งหมด	

เพื่อการบูรณะซ่อมแซมเมืองโบราณแห่งน้ีดว้ย

	 3)	งบประมาณท่ีใชใ้นการดูแลและจดัการ

แหล่งท่องเท่ียวของเมืองมาจากหลายภาคส่วน	

ดงัน้ี	(1)	งบประมาณรัฐข้ึนกบัแผนงานโครงการ	

กิจกรรมของรัฐบาลทอ้งถ่ิน	ร่วมกบักลุ่มคนใน

เมืององคก์รเอกชนต่างๆ	ในเมืองฮอยอนั	ร่วมกนั

จดัท�าแผนงาน	โครงการ	และหรือกิจกรรม	เพื่อน�า

มาพฒันา	ปรับปรุง	 และอนุรักษ์เมือง	 รวมถึง	

การส่งเสริมการท่องเท่ียวในเมืองฮอยอนั	(2)	ภาษี

ผูป้ระกอบการเอกชนในพื้นท่ีเมืองโบราณฮอยอนั	

ร้อยละ	50	จากภาษีท่ีผูป้ระกอบการเอกชนจ่ายให้

รัฐบาลจะถูกน�ามาอนุรักษเ์มืองฮอยอนั	(3)	ร้อยละ	15	

ของการขายตัว๋เขา้ชมเมืองของนักท่องเท่ียวจะ

คืนใหก้บัเจา้ของบา้นและหรือสถานท่ีท่ีถูกระบุไว้

ในบา้น	ศาลเจา้	และหรือสมาคม	ท่ีตอ้งเสียค่าตัว๋

เขา้ไปดู	นอกเหนือจากค่ามคัคุเทศกท่ี์เป็นเจา้หนา้ท่ี

ของเมืองฮอยอนั	และ	(4)	งบประมาณจาก	UNESCO	

ทั้งน้ีข้ึนกบัสถานะทางการเงินของ	UNESCO

ภาพที ่7 บตัรเขา้ชมเมืองโบราณฮอยอนัส�าหรับนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ บตัรหน่ึงใบสามารถเขา้พื้นท่ี

ชมเขตเมืองไดต้ลอดเวลา โดยบตัรหน่ึงใบสามารถเขา้ชมบา้นโบราณ และสถานท่ีส�าคญัๆ ได ้

5 แห่งจากทั้งหมด 20 แห่ง
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	 4)	การบริหารจดัการเขตเมืองฮอยอนัเพ่ือ

ส่งเสริมแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม	มีแนวทาง

ท่ีส�าคญั	ไดแ้ก่

	 (1)	 การประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเท่ียว

เมืองฮอยอันให้เป็นท่ีรู้จักในส่ือออนไลน์	 คือ	

www.HoianWorldHeritage.org.vn	และ	www.

HoianAncientTown.vn	 ซ่ึงมีทั้ งภาษาเวียดนาม	

ภาษาองักฤษ	ภาษาฝร่ังเศส	และภาษาญ่ีปุ่น

	 (2)	การตั้งจุดขายบตัรเขา้ชมเมืองฮอยอนั

บริเวณรอบๆ	เมือง	จ�านวน	10	จุด	

	 (3)	การจดัการแหล่งท่องเท่ียวให้เป็นเขต

ปลอดภยัส�าหรับนกัท่องเท่ียว	กล่าวคือ	มีการจดั

ให้เขตเมืองโบราณฮอยอนัเป็นสถานท่ีส�าหรับ	

คนเดินและจกัรยานเท่านั้น	(ห้ามน�ารถยนต์และ

มอเตอร์ไซค์เขา้มา)	และการควบคุมพื้นท่ีไม่ให้

จ�าหน่ายเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ภายในเขตเมือง	

โบราณฮอยอนั	

	 (4)	การจดัพื้นท่ีเพื่ออ�านวยความสะดวก	

แก่นักท่องเท่ียว	เช่น	จุดนั่งพกัผ่อน	(Rest	Stop)		

ซ่ึงมี	2	แห่งท่ีมีบริการท่ีนัง่พกั	หอ้งน�้า	และสามารถ

นั่งชมศิลปะในจุดพกั	และมีเจ้าหน้าท่ีมารอให้

บริการขอ้มูลในเวลาราชการ	มีจุดบริการห้องน�้ า

ส�าหรับนักท่องเท่ียว	4	แห่งกระจายอยู่ทัว่เมือง	

นอกจากน้ียงัมีหอ้งน�้าส�าหรับผูพ้กิาร	3	แห่ง	การให้

บริการ	Wi-Fi	ในบริเวณเมืองโบราณฮอยอนั	

ภาพที ่8 ป้ายแสดงเขตเมืองโบราณฮอยอนัซ่ึงห้ามรถยนต์และมอเตอร์ไซด์วิ่งผ่าน และ Rest stop 

ส�าหรับนกัท่องเท่ียว ซ่ึงเป็นพื้นท่ีจดัแสดงศิลปะภาพวาด ท่ีนัง่พกั และหอ้งน�้า
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สรุป
	 จากการศึกษาการน�าอตัลกัษณ์ทางวฒันธรรม

มาใชใ้นการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของเมืองฮอยอนั	

และแนวทางการจดัการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม

ของเมืองฮอยอัน	 โดยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย	

การศึกษาจากเอกสาร	การสังเกตอยา่งมีส่วนร่วม	

และการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ข้อมูลส�าคัญในท้องถ่ิน	

ในเมืองฮอยอนั	ประเทศเวียดนาม	พบว่า	 มีทั้ ง	

จุดแข็งและขอ้จ�ากดั	ส�าหรับขอ้คน้พบท่ีส�าคญัๆ	

สรุปไดด้งัน้ี	1)	มีการน�าอตัลกัษณ์ทางวฒันธรรม

ของเมืองฮอยอันมาใช้ในการท่องเ ท่ียวเ ชิง

วฒันธรรมซ่ึงถือไดว้า่เป็นจุดแขง็ของเมืองฮอยอนั	

โดยอตัลกัษณ์ทางวฒันธรรมนั้นแบ่งไดเ้ป็น	3	ดา้น	

คือ	ดา้นสถาปัตยกรรม	เช่น	บา้นแบบฮอยอนั	และ	

การตกแต่งเมืองดว้ยโคมไฟ	ดา้นศิลปหัตถกรรม	

เช่น	งานแกะสลกั	และงานปักผา้	และดา้นวิถีชีวิต	

เช่น	การจดักิจกรรมลอยกระทงทุกวนัในช่วงค�่า	

การละเล่นพื้นเมืองของฮอยอนั	2)	แนวทางการ

จดัการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของเมืองฮอยอนั		

มีจุดแขง็ท่ีส�าคญั	เช่น	การมีหน่วยงานรัฐทอ้งถ่ินท่ี

ให้ขอ้มูลดา้นการท่องเท่ียวฮอยอนั	การขายบตัร

เขา้ชมในลกัษณะของ	“Package	Ticket”	ซ่ึงจะน�า

เงินไปใชใ้นการซ่อมแซมอนุรักษเ์มืองโบราณฮอ

ยอนั	การมีงบประมาณท่ีใชใ้นการดูแลและจดัการ

แหล่งท่องเท่ียวของเมืองท่ีมาจากหลายภาคส่วน	

และการบริหารจดัการเขตเมืองฮอยอนัเพ่ือส่งเสริม

การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม	อย่างไรก็ดี	พบว่า	

มีข้อจ�ากัดหรือปัญหา	 คือ	 มีการหลีกเล่ียงของ	

นกัท่องเท่ียวบางส่วนท่ีไม่ซ้ือบตัรเขา้ชมเมืองโดย

การใชบ้ตัรปลอม	ทั้งน้ี	จากขอ้คน้พบท่ีได	้ผูว้ิจยั	

ไดน้�าไปใชเ้ป็นฐานในการใหข้อ้เสนอแนะส�าหรับ

แหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอ่ืนๆ	และการท�าวจิยั

คร้ังต่อไปในหวัขอ้ถดัไป

ข้อเสนอแนะ
1. ข้อเสนอแนะต่อการน�าผลการวจิยัไปใช้

 จากข้อค้นพบในเมืองฮอยอัน	ประเทศ

เวยีดนาม	ผูว้จิยัขอใหข้อ้เสนอแนะต่อแหล่งท่องเท่ียว

เชิงวฒันธรรมอ่ืนๆ	ดงัน้ี	

 1.1 ด้านการน�าอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรม 

มาใช้ในการท่องเทีย่ว

 1)	ควรอนุรักษส์ถาปัตยกรรมท่ีเป็นอตัลกัษณ์

เฉพาะของแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม	เช่น	บา้น

เรือน	และสถานท่ีส�าคญัในชุมชน	เน่ืองจากเป็น

ปัจจยัดึงดูดท่ีส�าคญัประการหน่ึงของแหล่งท่องเท่ียว

เชิงวฒันธรรม

	 2)	ควรส่งเสริมผลงานดา้นศิลปหตัถกรรม

ท่ีเป็นอตัลกัษณ์ของชุมชน	เช่น	งานทอผา้	และงาน

แกะสลกั	โดยเปิดใหน้กัท่องเท่ียวเห็นถึงขั้นตอนต่างๆ	

ในการผลิตผลงาน	และผลิตเป็นสินคา้ท่ีระลึกของ

แหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมเพือ่สร้างรายไดเ้สริม

ใหแ้ก่ชุมชน

	 3)	ควรจัดกิจกรรมทางวฒันธรรมท่ีเป็น	

อตัลกัษณ์เฉพาะของชุมชน	เพื่อให้นักท่องเท่ียว	

ไดเ้รียนรู้และมีส่วนร่วมกบัชุมชนมากยิง่ข้ึน	

	 4)	ควรมีพิพิธภณัฑ์ซ่ึงเป็นแหล่งรวบรวม

ความรู้	ประวติัความเป็นมา	และวถีิชีวติของแหล่ง

ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมเพือ่ใหค้วามรู้แก่นกัท่องเท่ียว

ไดเ้ขา้ใจมากข้ึน

 1.2 ด้านแนวทางการจัดการท่องเที่ยวเชิง

วฒันธรรม

 1)	หน่วยงานของรัฐควรมีการขายบตัรเขา้ชม

แหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอยา่งเป็นระบบ	และ

น�าเงินท่ีไดจ้ากการขายบตัรมาบริหารจดัการอยา่ง

คุม้ค่าเพื่อการอนุรักษ์ซ่อมแซมแหล่งท่องเท่ียว	

เชิงวฒันธรรม	และควรแบ่งรายไดส่้วนหน่ึงให้

ชาวชุมชนท่ีเป็นเจา้ของบา้นเรือน/ผูดู้แลพพิธิภณัฑ์
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ทอ้งถ่ิน	เพือ่น�าเงินไปซ่อมแซมอาคารในส่วนท่ีตน

รับผดิชอบดูแล	ทั้งน้ี	ควรมีการรณรงคป์ลุกจิตส�านึก

นกัท่องเท่ียวใหซ้ื้อบตัรเพ่ือเขา้เยีย่มชมเมืองโบราณ	

ฮอยอนั	ทั้งน้ีเพือ่ท่ีจะไดเ้ป็นส่วนหน่ึงในการอนุรักษ์

ใหเ้มืองน้ีคงอยูต่่อไป

	 2)	ควรประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเท่ียวเชิง

วฒันธรรม	โดยจดัท�าเว็บไซต์อย่างเป็นทางการ

และมีภาษาท่ีหลากหลาย

	 3)	ควรมีมคัคุเทศกใ์หบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียว

โดยสามารถส่ือสารไดห้ลากหลายภาษา

	 4)	ภาครัฐและภาคเอกชน/ผูป้ระกอบการ	

ควรมีงบประมาณสนบัสนุนใหช้าวชุมชนในแหล่ง

ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมไดจ้ดักิจกรรมเพือ่ส่งเสริม

การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม

	 5)	ควรจดัสถานท่ีอ�านวยความสะดวก	เช่น	

ท่ีนัง่พกั	และห้องน�้ าให้แก่นกัท่องเท่ียวในแหล่ง

ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม	โดยจดัสถานท่ีใหมี้ลกัษณะ

ท่ีสอดคล้อง/กลมกลืนกับแหล่งท่องเท่ียวเชิง	

วฒันธรรมนั้นๆ	และควรมีบริการ	Wi-Fi	ฟรีส�าหรับ

นกัท่องเท่ียว	นอกจากน้ี	ยงัควรจดัหาสถานท่ีพกั

ส�าหรับนกัท่องเท่ียวบริเวณในเมืองหรือรอบเมือง

โบราณฮอยอนัเพือ่รองรับจ�านวนนกัท่องเท่ียวท่ีมีมาก

	 6)	ควรส่งเสริมใหมี้ส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน

ในการจดัการแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของตนเอง

2. ข้อเสนอแนะต่อการท�าวจิยัคร้ังต่อไป

	 2.1	ควรมีการท�าวิจยัเชิงปริมาณโดยการ

ส�ารวจความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อ	

การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของเมืองฮอยอัน	

ประเทศเวยีดนาม

	 2.2	 ควรมีการท�าวิจัยเพื่อเปรียบเทียบ

แนวทางการจดัการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมและ

การน�าอตัลกัษณ์มาใชใ้นการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม

ของแหล่งมรดกโลกของประเทศไทยและประเทศ	

อ่ืนๆ	โดยเฉพาะในอาเซียนซ่ึงมีความคลา้ยคลึงกนั

ทางวฒันธรรม	
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